INNENSTADTENTWICKLUNG: DRINGEND NOTIG — ABER WIE?

WAS SUCHT/VERMISST DER KUNDE IN DER INNENSTADT?
ERGEBNISSE EINER AKTUELLEN BTE-BEFRAGUNG

(0 .
'H“Ml\l 1!l )<

" "T el g
] -

BTE
Handelsverband
Textil Schuhe Lederwaren



BTE

Umfragedesign Handelsverband

Textil Schuhe Lederwaren
> Erhebung August/September 2023 (35. und 37. KW)
> Vorortbefragungen an jeweils 2 Wochentagen und einen Samstag (insgesamt 6

Tage) in 14 Stadten (4 Grol3stadte, 4 Mittelstadte, 6 Kleinstadte), 3.587 befragte Personen

> Parallele Online-Befragungen, 571 befragten Personen

> Alle Befragungen durch Studenten der Geographie

> Fragebogenvorgaben und Anweisungen zur Durchfihrung der Befragungen
durch BTE

> Gesamtkoordination BTE



BTE

Grundlegende/allgemeine Ergebnisse Handelsverband
Textil Schuhe Lederwaren

> Modeeinkauf ist fur nahezu Zweidrittel aller Befragten nach wie vor wichtigster
Anlass in die Innenstadte zu gehen

> Jeder zweite Modeeinkauf in den Innenstadten wird mit anderen Aktivitaten
gekoppelt (wochentags: Arbeit, Besorgungen/Erledigungen; samstags:
Gastronomie, Kultur/Freizeit)

> Sieben von zehn Besuchen/Einkaufen im innerstadtischen Modehandel dauern
nicht langer als 2 Stunden

> Rund Zweidrittel aller Befragten suchen maximal 2 Modegeschafte auf

> Pkw und OPNV als dominante Verkehrsmittel (45 bzw. 36 %), andere
Verkehrsmittel spielen untergeordnete Rolle

Quelle: BTE-Verbraucherumfrage August/September 2023, n = 4.158



Aktuelle Problemfelder im Mode-, Schuh- und Lederwareneinzelhandel 5 EaTnEdelsverband

Textil Schuhe Lederwaren
Nennungen in %

Energiekosten | 62
Kaufzuriickhaltung - |1 55
Belastung durch Birokratic | 55

Attraktivititsverlust der Innenstact | 55

Preisentwicklung | -
Fachkréftemange! | /o
Mindestiohnerhthung | 7

Quelle: HDE-/BTE-Konjunkturumfrage Sommer 2023



Was hat lhnen beim Modeeinkauf/Aufenthalt in der Innenstadt missfallen? 5 EaTnEde,sverband

Textil Schuhe Lederwaren

Nennungen in % (alle Tage, Stadte, Befragte) TOP 10

0 10 20 30 40 50 60
viele Geschéfte, die leer stehen I 54
schlechter Zustand von Geb&uden und Platzen ("Schandflecke") I 52
zunehmend schlechte Erreichbarkeit mit dem Pkw [ . < 7
zuviele Ein-Euro-Shops, Ramschladen I 45
zuviel Ml und Dreck I 44
zu wenig Grin I, < 2

schlechtes OPNV-Angebot ("Piinktlichkeit/Verlasslichkeit") [ ININIGIGEGEGEGEEGEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE 3©

eintonige Sortimensangebote des Modehandels ("Uberall das Gleiche") IS 37

keine gute Vernetzung von off-/online-Angeboten I 35

zu wenig hochwertige Gastronomie ("nur Déner-Laden und Fast Food") [N 5

Quelle: BTE-Verbraucherumfrage August/September 2023, n = 4.158



. . . . o BTE
Was wiinschen Sie sich vom Modehandel in der Innenstadt~ Handelsverband

Textil Schuhe Lederwaren

Nennungen in % (alle Tage, Stadte, Befragte) TOP 10

mehr Events (Modeschauen, Themenabende, Lesungen, Musik) I IINGEGEGEGEEEEEEEEEEEEEEE. 40
schonere Geschéfte (sowohl Fassade als auch Inneneinrichtung) [ N 3O
mehr individuelle Stilberatung (vor allem auch Accessoires, Beauty, Schmuck) IIIIIININGNIIIIIE 6
starkere/bessere Verkniipfung von on-/offine Angeboten NN 35
"spannende", "inspirierendere" Sortimente I 33
mehr Sitzgelegenheiten und Chillbereiche in den Geschaften I G
einheitliche GroRenbezeichnungen in den verschiedenen Geschaften [ 30
interessantere Schaufenstergestaltung (interaktiv) [ NINIGIGITNGTGTGNGNGNGGEGEGEGEGEGEGEGEGEGEGEGEEEEEEEEEEEEEEEEEEE. 27
mehr Verkaufspersonal I 5

Anderungsarbeiten, die sofort erledigt werden | NN 0

Quelle: BTE-Verbraucherumfrage August/September 2023, n = 4.158



Was hat lhnen beim Modeeinkauf/Aufenthalt in der Innenstadt missfallen? 5 Elfde,sverband

Textil Schuhe Lederwaren

Nennungen in % (alle Tage, Stadte, Befragte) TOP 10

0 10 20 30 40 50 60
viele Geschéfte, die leer stehen | NI 54
schlechter Zustand von Gebauden und Platzen ("Schandflecke") I -2
I zunehmend schlechte Erreichbarkeit mit dem Pkw |GGG £/ I
zuviele Ein-Euro-Shops, Ramschladen GGG /5
zuviel Miill und Dreck | - /
zu wenig Grin I, <2
I schlechtes OPNV-Angebot ("Piinktlichkeit/Verlasslichkeit") | GcINGEGEGEGEEEEEEEEEEE 30 I
eintdnige Sortimensangebote des Modehandels ("Uberall das Gleiche") IEEIEIEIGINGTGTGEGEGEGEGEEEEEEEEEEEEEEES 7
keine gute Vernetzung von off-/online-Angeboten | NNIGIGNGNGNGNGNGNGNGNGNEEEEEEEEEEEEEEEEE 35
zu wenig hochwertige Gastronomie ("nur Doner-Laden und Fast Food") NG 33

Quelle: BTE-Verbraucherumfrage August/September 2023, n = 4.158



BTE

Verkehrsmittelwahl der Modekunden und Kauferquote Handelsverband
Textil Schuhe Lederwaren

Anteile Verkehrsmittel in % (Durchschnitt aller Tage und Stadte, nur Vorortbefragte)

Kauferquote nach Verkehrsmittel
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Quelle: BTE-Verbraucherumfrage August/September 2023, n = 3.587



BTE
Handelsverband
Textil Schuhe Lederwaren

Anzahl gekaufter Modeartikel differenziert nach Verkehrsmittelwahl

Anteile in % (Durchschnitt aller Tage und Stadte, nur Vorortbefragte)
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=1 Teil m 2-3 Teile m 4-5 Teile mmehr als 5 Teile

Quelle: BTE-Verbraucherumfrage August/September 2023, n = 3.587



Konsequenzen/Handlungserfordernisse

Kommunen

Verhinderung/Beseitigung von Leerstanden

» Erneuerung/Verbesserung der baulichen Substanz

« Sicherstellung einer guten und verlasslichen
Erreichbarkeit

» Mehr Beachtung Aspekt Sauberkeit

 Mehr Grunflachen und Platze

BTE
Handelsverband
Textil Schuhe Lederwaren

Modehandler

» Mehr Aktivitaten in Richtung Entertainment/Unterhaltung

* Verbesserung der ,Erscheinung” bzw. Attraktivitat der
Geschafte

« Abwechslungsreiche und ,vernetzte“ Sortimentsangebote

« Zusatzangebote bieten

» Teilnahme am lokalen Citymarketing



